Kluez

TELEKOMUNIKAC]A

Nowos¢ na polskim rynku telekomunikacyjnym - spolecznie zaangazowany
operator sieci komorkowej.

Kim jestesmy

Klucz Mobile to nowy polski operator sieci komérkowej, zatozony dzigki wspétpracy z Polkomtel Sp. z o.o.
(TM PLUS), jednym z najwiekszych i najstarszych krajowych operatoréw. Od wiosny 2013 r. oferujemy
dwujezyczny pakiet startowy (ukrainski 1 polski), stworzony z mysla o Ukraincach przyjezdzajacych do Polski
w poszukiwaniu pracy i na studia. Dzieki tanim rozwigzaniom Klucz Mobile nie musza oni wigcej zastanawia¢
si¢ dwa razy przed wykonaniem telefonu do pozostawionej za granicg rodziny.

Co nas wyroéznia

1. Oferujemy dobry produkt, a takze co§ wigcej niz produkt: jako pierwsi na rynku postawiliSmy na
wsparcie spofeczne. Kierujemy je do Ukraincéw przybywajacych licznie do Polski (ich ,.kraju
pierwszego wyboru” w Unii Europejskiej). Dzwonigc na nasz bezptatny numer infolinii moga oni
otrzymac wsparcie w kwestiach m.in. adaptacji, legalizacji pobytu oraz zatrudnienia w Polsce, co jest
niezwykle wazne na starcie dla kazdego imigranta.

2. Pomagamy Ukraincom znalez¢ w Polsce legalna prace, ktéra pozwoli im placi¢ podatki, korzysta¢ z
pakietu socjalnego, czu¢ si¢ bezpiecznie, by¢ petnoprawnymi cztonkami lokalnej spotecznosci. Jest to
mozliwe dzigki wspdtpracy z East West Link, jedng z wiodacych agencji posrednictwa pracy dla
cudzoziemcow (przede wszystkim Ukraincéw) w Polsce.

3. Sponsorujemy festiwale multikulturowe, takie jak Lemkowska Watra czy Dni dobrych stosunkéw
sgsiedzkich. Wspieramy projekty integracyjne Fundacji Ternopilska, w tym prowadzony przez nig klub
czytelnika (European Reader’s Club), bedacy skuteczng formg integracji i adaptacji imigrantow.
Planujemy réwniez inne projekty zorientowane na integracjg, wymiane kulturowa i przyjacielskie
stosunki mi¢dzynarodowe.

Informacje dotyczace pobytu, pracy i adaptacji w Polsce mozecie uzyska¢ od Marii
Jakubowycz, ktéra prowadzi bezplatne telefoniczne konsultacje pod numerem
(+48) 727 803 797 od poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00 — 16.00.

Pytania przesyla¢ mozna réwniez mailem:

marija.jakubowycz @klucz.net

Z wigkszo$cig cudzoziemcow dzwonigcych na nasza infolini¢ jesteSmy w stalym
kontakcie. Odpowiadamy na ich pytania, pomagamy zalatwi¢ kolejne sprawy,
regularnie przesylamy SMS-y z aktualnosciami, ktore moga ich zainteresowad¢.



Znaczna cze¢$¢ naszych interesantow dolacza pozniej do grona uzytkownikéow
KLUCZ, co pozwala im wygodnie i tanio dzwoni¢ do bliskich za granice. Na
infolini¢ KLUCZ moga dzwoni¢ bezplatnie.
Pomagamy bez stresu i zbednych kosztow zalatwi¢ wiele spraw. Tworzymy sieé¢
pomocy wzajemnej. To wszystko dla Was©

UZYSKACIE OD NAS ODPOWIEDZI NA NASTEPUJACE PYTANIA:

1. Jestescie po raz pierwszy w Polsce — jak 1 czym dojecha¢ do konkretnej
miejscowosci?

2. Nie znacie jezyka polskiego — jak komunikowaé si¢ po polsku na ulicy, na
dworcu, w sklepie, na poczcie, itp.?
. Gdzie mozna uczgszcza¢ na bezptatne kursy jezyka polskiego?
. Jak znalez¢ bezptatne szkoty zawodowe w Polsce?
. Jak rozpocza¢ studia wyzsze w Polsce?
Gdzie znalez¢ miejsca zwigzane z ukrainskg kulturg i religig?
Gdzie szuka¢ pomocy, gdy wiza skonczylta si¢ Wam przed wyjazdem z Polski?
Jak otrzymac prawo pobytu stalego w Polsce?
. Jak otrzymac¢ prawo pobytu czasowego?

10. Jakie prawa 1 mozliwosci gwarantuje Wam Karta Polaka?

11. Jakie prawa 1 mozliwosci zapewnia Wam Karta Rezydenta Unii Europejskiej?

12. Od czego zacza¢ poszukiwania pracy w Polsce?

13. Jak przygotowac si¢ do rozmowy z pracodawcy; jakie rodzaje umOw mozna
zawierac, jak troszczyc¢ si¢ 0 swoje prawa pracownicze?

14. Jak otrzymac¢ wize pozwalajaca na prace w Polsce?

15. Co si¢ zmienito w ustawodawstwie migracyjnym w Polsce w ciggu ostatnich 6
miesiecy?

16. Jakich zmian w ustawodawstwie migracyjnym mozna oczekiwa¢ wkrotce?

17. Gdzie szuka¢ pomocy w trudnych sytuacjach?

18. Ktére organizacje swiadcza bezptatng pomoc dla cudzoziemcow?

19. Jak leczyC si¢ w Polsce bedac cudzoziemcem? Gdzie 1 jakg pomoc lekarska
mozna otrzymac?
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A TAKZE NA WIELE INNYCH.

MOZECIE ZWROCIC SIE DO NAS Z KAZDA SPRAWA - CHETNIE
POMOZEMY ©

Przykladowe pytania i sprawy, z ktérymi zwracaja sie cudzoziemcy dzwonigcy na
naszg infolinie:

1. Jak znalez¢ prace w Polsce?



Zeby znalezé prace, wykazmy sie aktywnos$cia i inicjatywa. Najpierw
powinnismy napisa¢ CV 1 przettumaczy¢ je na jezyk polski. Nastepnie wysylamy
je do réznych portali internetowych, zajmujacych si¢ posrednictwem pracy. Warto
rOwniez stworzy¢ list motywacyjny do pracodawcy i uzasadni¢ w nim dlaczego
chcecie pracowa¢ w danej firmie czy na danym stanowisku, a takze opisac
umiejetnosci, ktére pozwolg Wam dobrze wykonywac takie czy inne obowigzki
zawodowe.

2. Pracodawca, u ktorego zatrudnil si¢ Pan K. z Warszawy, od 2 miesiecy nie
chcial mu wyplaci¢ wynagrodzenia. Pan K. nie mial podpisanej umowy o
prace, ktora pozwolilaby mu odzyska¢ nalezne pieniadze, ale zlecenia
dostawal i swoja prace wykonywal. Poprosit nas o pomoc w znalezieniu
uczciwego pracodawcy, ktéry da mu legalne zatrudnienie na umowe.

SkierowaliSmy Pana K. do jednego z naszych partnerow — agencji zatrudnienia
tymczasowego 1 poleciliSmy, by zapytal o mozliwosci podjecia pracy oraz
towarzyszace im kwestie formalne. Agencja od r¢ki zaczeta szukac legalnego
zatrudnienia dla Pana K.

3. Panig J. spotkalySmy na dworcu. Byla w trudnej sytuacji — pracodawca
zachowal si¢ wobec niej nieuczciwie, nie wyplacajac wynagrodzenia za 3
tygodnie pracy.

Od razu zaproponowaliSmy Pani J. wsparcie 1 od ponad miesigca jesteSmy z nig
w stalym kontakcie: pomagamy znalez¢ zatrudnienie, doradzamy w kwestii
pobytu, pomagamy w zalatwianiu formalnosci, wspieramy, by nie upadia na
duchu. W najblizszych dniach Pani J. wyjezdza do pracy, ktorg znalazta z pomoca
naszych partneréw, ale na tym nie konczy si¢ nasza wspotpraca — na pewno
bedziemy sledzi¢ losy Pani J. 1 obserwowac czy kolejny pracodawca dotrzymat
wobec niej wszelkich obowigzkéw ustawowych.

Adres ,,Klucza” w Polsce:

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.
ul. Marszatkowska 81
00-683 Warszawa, Polska

Godziny otwarcia:
Ponidziatek-Pigtek: 09:00 - 18:00
Subota: 10:00 - 15:00

Strona internetowa: www.klucz.net

Klucz Telekomunikacja Sp. z o.0.



Al. Jerozolimskie 214
02-486 Warsaw, Poland
tel. +48 22 468 15 15, 800 800 880
e-mail: bok@klucz.net
S www_k|ucz_net



